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FAQ
Najczesciej zadawane pytania

54. Rajd Barbdrka 2016

TRASA RAJDU

- W jakim odstepie czasowym startuja zawodnicy?

Zawodnicy na wszystkich odcinkach startujg w odstepach 1 minutowych. Trasa OS Stuzewiec, PTAK
Warsaw Expo i Bemowo jest tak utozona, ze jednoczesnie na odcinku rywalizowaé bedzie kilka zatég.

- W jakiej kolejnosci jadg zawodnicy?

Na wszystkich odcinkach specjalnych zawodnicy jadg w odwrotnej kolejnosci w stosunku do
numerow startowych. Najlepsi zawodnicy jadg wiec na koricu. Po najlepszych zawodnikach odbedg
sie przejazdy Legend.

- Czy mozna na OS Karowa lub inne odcinki wnosi¢ drabinki?

Nie. Ze wzgleddw bezpieczenstwa imprezy masowej organizator zakazat wnoszenia przedmiotow
niebezpiecznych (w tym m.in. drabinek). Obowigzuje takze zakaz wnoszenia alkoholu.

- Czy trybuna Zielona na OS Karowa bedzie skierowana w strone ul. Browarnej czy beczki?

Trybuna Zielona skierowana bedzie w kierunku beczki. Trybuna Zielona jest trybung stojacg i miejsca
nie s3 numerowane. Aby do niej dojs¢ nalezy wejs¢ do strefy kibica od ul. Browarnej.

- Jak beda wygladaty strefy na OS Karowa i co musze miec aby sie do nich dostac.

Aby wejs¢ do Strefy Kibica na OS Karowa nalezy posiadac Karnet Kibica, Karnet VIP lub bilet
jednorazowy (do kupienia jedynie przy wejsciach na OS Karowa w Punktach Kibica). Organizator
zatozyt brak przejscia pomiedzy Strefami Kibica dla posiadaczy biletéw jednorazowych, natomiast
posiadacze Karnetu Kibica i Karnetu VIP mogg swobodnie i wielokrotnie przemieszcza¢ sie pomiedzy
strefami.

Nalezy takze pamietac, ze OS Karowa jest imprezg masowg i z tego wzgledu istnieje zakaz wnoszenia
alkoholu i materiatéw niebezpiecznych na teren stref kibica. Stuzby ochrony zobowigzane sg do
kontroli uczestnikéw imprezy masowe;j.
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- Styszatem ze w tym roku na Karowej przygotowany bedzie Parking dla kibicow?

Tegoroczng nowoscig dla kibicow przyjezdzajgcych na odcinek Karowa jest zlokalizowany przy ul.
Browarnej (wjazd od ul. Leszczyniskiej lub Topiel) parking dla Kibicow. llo$¢ miejsc na tym parkingu
jest ograniczona, dlatego wjazd bedzie mozliwy tylko dla oséb posiadajgcych specjalng nalepke
wjazdowa ,,Parking Karowa”.

BILETY | KARNETY

- Czy wszystkie odcinki s biletowane?

Tak, wszystkie odcinki rozgrywane w sobote podczas Rajdu Barbdrka sg biletowane. Biletowany jest
takze Serwis na Bemowie. Aby wejs¢ do tych stref nalezy posiadaé Karnet Kibica, Karnet VIP lub bilet
jednorazowy (do kupienia przy wejsciu na kazdy OS i Serwis).

Catkowicie bezptatny dla kibicow jest jednak rozgrywany w pigtek Odcinek Testowy na Autodromie
AP na Bemowie.

- Kiedy bede magt kupi¢ przez internet bilety i karnety na 54. Rajd Barbdrka?

Bilety na trybuny, Karnety Kibica oraz pozostate produkty 54. Rajdu Barbérka dostepne sg w formie
przedsprzedazy od 19 pazdziernika, a zamdwienia zawierajgce te produkty bedg mozliwe do odbioru
oraz wysytane firmg kurierskg od 23.11.2016 do 07.12.2016. llo$¢ biletéw na trybuny jest
ograniczona, decyduje kolejnos¢ zakupu.

Po tym okresie zakup biletéw na 54. Rajd Barbérka bedzie mozliwy tylko w Punktach Informacji
Kibica.

- Co wchodzi w sktad zestawow z biletami na trybune OS Karowa?
Pakiet z biletem na trybune ZIELONA zawiera:

e Bilet wstepu z zagwarantowanym miejscem stojgcym na trybune w kolorze zielonym na OS
Karowa,

Pakiet z biletem na trybune ZOLTA zawiera:

e Karnet Kibica Trybuna Zétta z zagwarantowanym miejscem siedzacym na trybune w kolorze
26ttym na OS Karowa (na identyfikatorze nadrukowany jest numer rzedu oraz numer
miejsca),

e Smycz,

o Nalepke pamiagtkowg mata,

e Mapa rajdu
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Pakiet z biletem na trybune VIP zawiera:

e Karnet Trybuna VIP z zagwarantowanym miejscem siedzgcym na trybune VIP na OS Karowa
(na identyfikatorze nadrukowany jest numer rzedu oraz numer miejsca),

e Smycz,

o Nalepke pamigtkowg mata,

o Nalepke pamigtkowg duzg,

e Mapa rajdu,

o Mozliwos¢ skorzystania z darmowego cateringu na trybunie VIP

- Gdzie moge kupic bilet jednorazowy i ile on kosztuje?

Bilet jednorazowy dostepny jest w przedsprzedazy internetowej oraz przy wejsciach na kazdy odcinek
specjalny. Bilet jednorazowego wstepu dla 1 osoby na Serwis Bemowo, OS Stuzewiec, OS PTAK
Warsaw EXPO i OS Bemowo kosztuje 30 zt. Jednorazowy bilet na OS Karowa kosztuje 40 zt.

Zachecamy jednak do kupna Karnetu Kibica uprawniajgcego do wejscia na wszystkie odcinki rajdu w
promocyjnej cenie 49 zt (cena promocyjna obowigzuje przy sprzedazy internetowej w sklepie
Gadzetyrajdowe.pl do dnia 31.10.2016, od 01.11.2016 cena Karnetu Kibica wynosi 59 zt).

- Czy Karnet Kibica obowigzuje na 1 osobe?

Karnet Kibica oraz Karnet VIP zawieszony na smyczy daje uprawnienie do wejscia na odcinek
specjalny dla jednej osoby.

- Czy dziecko musi posiadac Karnet Kibica?

Dziecko w wieku do 12 lat pod opiekg osoby dorostej nie musi posiadac karnetu kibica na wszystkich
odcinkach rajdu. Wstep dziecka w wieku do 12 lat jest wiec bezptatny. Opiekun zobowigzany jest do
okazania przed wejsciem do strefy biletowanej dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka (np.
ksigzeczka zdrowia, odpis aktu urodzenia, legitymacja szkolna itp.). Organizator nie przewiduje
biletow ulgowych dla dzieci starszych niz 12 lat.

- A jak traktowane s3 mate dzieci na trybunach na OS Karowa?

W tym roku wprowadzamy nowos¢ i spore udogodnienie dla rodzicéw z matymi dzie¢mi! Dziecko do
lat 7 pod opiekg osoby dorostej ma mozliwo$¢ bezptatnego wstepu na Trybune Z6ttg i Trybune VIP .
Opiekun zobowigzany jest do trzymania dziecka na kolanach podczas trwania catej imprezy oraz do
okazania przed wejsciem na trybune dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka (np. ksigzeczka
zdrowia, odpis aktu urodzenia, legitymacja szkolna itp.). Organizator nie przewiduje ulgowych cen
biletéw na trybuny dla dzieci starszych niz 7 lat (dzieci urodzone po 10.12.2008).

- Czy miejsca na trybunach na OS Karowa sg numerowane?

Tak. Miejsca siedzace na trybunie ZOLTEJ i VIP s3 numerowane. W tym roku zamiast biletéw
papierowych uprawniajgcych do zajecia miejsc na trybunie wprowadzono karnety plastikowe, na
ktdrych umieszczona jest informacja o rodzaju trybuny ze wskazaniem rzedu i miejsca. Trybuna
ZIELONA jest trybung stojacg bez miejsc numerowanych.
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- Czy musze posiadaé Karnet Kibica, aby wejs¢ na trybune ZIELONA na OS Karowa?

Nie. Przy zakupie biletu na trybune ZIELONA nie trzeba kupowaé Karnetu Kibica, aby przejs¢ przez
bramki na OS Karowa. Aby dojs¢ do pozostatych trybun (zétta i VIP) nalezy posiada¢ Karnet Kibica
Trybuna Zétta lub Karnet Trybuna VIP uprawniajacy zaréwno do wejscia na teren imprezy jak i zajecia
miejsca na trybunie.

DZIALANIE SKLEPU RAJDU BARBORKA

- W jakich godzinach moge kontaktowac sie z obstugg sklepu internetowego?

Kontakt ze sklepem jest dostepny pod numerem telefonu (22) 834-54-04 lub kom. 733 100 702
mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godz. 9 — 18 oraz w soboty w godz. 11 - 15. Dostepny jest
rowniez adres mailowy barborka@topracing.pl, pod ktéry mozna kierowaé wszelkie pytania.

- Czy istnieje mozliwos¢ sktadania zamdéwien telefonicznie?

Tak, istnieje mozliwos¢ sktadania zamdwien telefonicznych pod numerem (22) 834-54-04
lub kom. 733 100 702 od poniedziatku do pigtku od 9 do 18 oraz w soboty w godz. 11 - 15.

- Jakie sg koszty wysytki i ile czasu trzeba czeka¢ na przesytke?

Wszystkie przesyitki realizujemy za pomoca firmy kurierskiej DPD, Paczkomatéw InPost oraz Poczty
Polskiej (przesytka priorytetowa), zas koszt dostawy uzalezniony jest od wybranej formy ptatnosci i
wynosi odpowiednio:

e 11 zt - paczka nadana Pocztg Polskg po uprzedniej zaptacie online lub przelewie srodkéw na
nasze konto bankowe (przesytka jest u klienta od 2-4 dni roboczych).

e 13 zt - paczka nadana Pocztg Polskg za pobraniem, czyli pfatne listonoszowi w chwili
doreczenia przesyiki (przesytka jest u klienta od 2-4 dni roboczych).

e 10 zt - paczka nadana kurierem firmy DPD po uprzedniej zaptacie online lub przelewie
srodkéw na nasze konto bankowe (przesytka jest u klienta w 24h).

e 12 zt- paczka nadana kurierem firmy DPD za pobraniem, czyli ptatne kurierowi w chwili
doreczenia przesyitki (Przesytka jest u klienta w 24h).

e 9zt - paczka nadana do Paczkomatéw InPost po uprzedniej zaptacie online lub przelewie
srodkéw na nasze konto bankowe (przesytka jest w Paczkomacie w 24h).

Zamoéwienia powyzej 200 zt (np. 2 bilety na trybune Zétta lub VIP) wysytane s3 ZA DARMO kurierem
DPD (przedptata).
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- Czy zaméwiony towar mozna odebra¢ bezposrednio w sklepie?

Tak, sposéb odbioru dostawy wybierany jest w trakcie sktadania zamoéwienia, mozna wybrac¢
przesytke kurierska, pocztowg lub odbidr w siedzibie naszego sklepu przy ulicy Nocznickiego 31A w
Warszawie. Odbiér osobisty zaméwien zawierajgcych karnety, informatory, mapy rajdu lub nalepki
pamigtkowe 54. Rajdu Barbdrka bedzie mozliwy w dniach 23.11.2015 - 09.12.2015. Sklep jest czynny
od poniedziatku do pigtku od 9 do 18 oraz w soboty w godz. 11 - 15.

- Czy przy odbiorze w sklepie moge ptacié kartg ptatnicza?
Tak, oczywiscie.
- Czy przeprowadzone zakupy w serwisie sklepu Gadzetyrajdowe.pl sg bezpieczne?

Wszelkie dane pomiedzy klientem a serwerem, na ktérym znajduje sie strona przesytane s3 za
pomocg szyfrowanego potgczenia SSL, dzieki czemu zapewniamy bezpieczenstwo Panstwa danych
osobowych, logindw, haset, itp. Firma Top Racing, wtasciciel sklepu Gadzetyrajdowe.pl dziata
nieprzerwanie od 2006 roku i posiada certyfikat ,,Rzetelna Firma”. Jest takze laureatem konkursu
,Gazele E-Biznezu” 2014.

- Czy sg wyznaczone specjalne miejsca dla osob niepetnosprawnych? Czy osoba niepetnosprawna
moze liczy¢ na pomoc przy wejsciu do strefy kibica?

Nie ma przewidzianych specjalnych miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych. Aby
zaparkowac na terenie Parkingu OS Karowa trzeba kupi¢ nalepke Parking KAROWA.

Natomiast na odcinku Karowa przewidziane jest miejsce dla osdb na wdzkach. Znajduje sie
bezposrednio przed trybung Zéttg (widok na beczke), a wejécie do niej zlokalizowane jest na tyle
trybuny Zéttej (dojscie od skrzyzowania ulic Karowa/Dobra). Na miejscu stewardzi pomoga osobie
na woézku dojs¢ do wyznaczonego terenu.
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